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ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE

Management Service

ZERTIFIKAT

Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung - Arbeitsforderung - AZAV

v

9

justland

gemeinnutzige Gesellschaft
fur berufliche Jugendhilfe in
Stadt und Landkreis Straubing-Bogen

justland GmbH

bH

E
o

AuRere Industriestrale 4, 94327 Bogen

Deutschland

Zugelassener Trager

nach dem Recht der Arbeitsférderung.

die Zertifizierungsstelle

Zugelassen durch

der TUV SUD Management Service GmbH

von der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH (DAKKS)
akkreditierte Zertifizierungsstelle.

Dieses Zertifikat ist nur mit der zugehdrigen
Anlage zum Zertifikat: 12 711 43134 TMS giltig.

Zulassungszeitraum: von 02.03.2019 bis 11.10.2022
Zertifikat-Registrier-Nr.: 12 711 43134 TMS

Auftrags-Nr.: 70783309

Anderungshistorie:

Anderungsgrund

Datum der Anderung

Erweiterung Fachbereiche AbE und FbW

01.03.2019

& foon—

Product Compliance Management

Minchen, 25.03.2019

Seite 1 von 2

( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZE-14143-01-02

TOV SUD Management Service GmbH e Zertifizierungsstelle  Ridlerstrasse 57 ® 80339 Miinchen ® Germany TUV®
www.tuev-sued.de/certificate-validity-check




Bildungstrager: justland GmbH Anlage zum Zertifikat: 12 711 43134 TMS
AuRere Industriestrale 4
94327 Bogen
Deutschland

Anschrift des Geschéftssitzes / Zentrale/Trager:

(Hauptsitz gem. Eintragung im Vereins- oder Handelsregister oder sonstiger behérdlicher Zulassungsbescheide)

Management Service

O Reiner Verwaltungsort M Verwaltungs- und Schulungsort [ Reiner juristischer Trager
Fortlauf. Name StralRe PLZ Ort Fachbereiche laut AZAV § 5 Absatz 1
Nr. (rechtlich genaue Firmierung)
1 justland GmbH AuRere Industriestrale 4 94327 Bogen Aktivierung und Eingliederung AbE,
Berufliche Weiterbildung FbW,
MafRnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen MbM

Anschriften der rechtlich unselbststandigen Zweigstellen, von denen aus AZAV-relevante Weiterbildung angeboten wird:
(Unselbststéandige Zweigstellen, an denen AZAV-relevantes Personal vor-Ort sitzt, AZAV-relevante Malnahmen angeboten, durchgefihrt und verwaltet werden)

Fortlauf. Name Stralle PLZ Ort Fachbereiche laut AZAV § 5 Absatz 1
Nr. (rechtlich genaue Firmierung)
keine

Angaben/Anschriften zu AZAV-relevanten Durchfiihrungsorten:

Stationarer Durchfiihrungsort (S) = Orte mit dauerhafter Manahmendurchfiihrung

Temporarer Durchfiihrungsort (T) = Orte mit zeitweiliger MaBnahmendurchfiihrung

Die Verwaltung und Steuerung der BildungsmafRnahmen erfolgt Uiber die 0.g. Zentrale bzw. eine ihrer rechtlich unselbstandigen Zweigstellen.
Die Zentrale ist Besitzer oder Mieter der genutzten Objekte an der u.g. Adresse.

Nur der Zertifikatsinhaber(Zentrale) ist zur Durchfiihrung von MaBnahmen an den u.g. Standorten berechtigt.

rlflortlauf. Firmenbezeichnung/ Postadresse Strae PLZ Ort Fachbereiche laut AZAV Art des Zugelassen Zugelassen
o § 5 Absatz 1 Schulungsortes von bis

1 justland gGmbH Donaugasse 4 94315 Straubing Berufliche Weiterbildung FbW, S 12.10.2012

Aktivierung und Eingliederung AbE,

MaRnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen MbM
Legende der Fachbereiche
Aktivierung und Eingliederung AbE MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 5 SGB Ill
Private Arbeitsvermittlung VM AusschlieBlich erfolgsbezogen vergiitete Arbeitsvermittiung in versicherungspflichtige Beschéftigung nach § 45 Absatz 4 Satz 3 Nummer 2 SGB |1
Berufswahl und -ausbildung BuB MaRnahmen der Berufswahl und Berufsausbildung nach dem Dritten Abschnitt des Dritten Kapitels des SGB Il
Berufliche Weiterbildung FbW MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung nach §§ 81 und 82 des Vierten Abschnitts des Dritten Kapitels des SGB Il
Transferleistungen TL Transferleistungen nach §§ 110 und 111 des SGB Il
MaRnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen MbM MaRnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen nach dem Siebten Abschnitt des Dritten Kapitels des SGB Il

,e( es‘ Fachkundige Stelle der TUV SUD Management Service GmbH

Miinchen, 25.03.2019 . . R|d|ergrasse 57, DE-80339 Miinchen
Seite 2 von 2 Product Compliance Management TOV

Diese Anlage ist nur gultig mit dem Zertifikats-Deckblatt mit der Zertifikats-Registrier-Nr.: 12 711 43134 TMS.




Qualitatspolitik

Mit der Qualitatspolitik legt die justland GmbH ihre Verpflichtung zur Qualitat dar und setzt
den Rahmen fir die Festlegung und Bewertung der flir das gesamte Unternehmen gelten-
den Qualitatsziele. Die Geschaftsfihrung von legt die Qualitatspolitik einvernehmlich mit den
Gesellschaftsorganen fest. Sie tragt die Verantwortung dafir, dass die Qualitatspolitik allen
Mitarbeitern des Unternehmens vermittelt und von ihnen verstanden wird, damit sie ihre
Tatigkeiten in diesen Rahmen einordnen kénnen.

Die Qualitatspolitik wird durch die Geschéaftsfliihrung in zweckmafigen Zeitabstanden, min-
destens jedoch alle zwei Jahre, im Rahmen einer Managementbewertung bewertet und bei
Bedarf (iberarbeitet. In diese Bewertung werden Anderungen der Anforderungen und Erwar-
tungen unserer Kunden, der Markt- und Wettbewerbssituation und Erkenntnisse aus vor-
hergegangenen Managementbewertungen einbezogen. Unsere Qualitatsziele sind aus der
Qualitatspolitik abgeleitet und missen folgende Voraussetzungen erfillen:
e machbar sein, das heif3t subjektiv und objektiv erreichbar
e aktuell sein, das heil’t sie stehen in einem zeitlichen Bezug zu den aktuellen Entwick-
lungen
e transparent sein, das heildt allen Zustandigen bekannt und flr alle nachvollziehbar
e (berprifbar sein, das heil3t so formuliert, dass ihre Erreichung bewertet werden
kann.

Die Qualitatsziele werden von der Geschaftsfihrung in Abstimmung mit den Flihrungskréaf-
ten festgelegt. Die Qualitatsziele werden zu festgelegten Zeitpunkten von der Geschaftsfih-
rung im Rahmen einer Managementbewertung bewertet. Im Ergebnis werden die Ziele bei-
behalten und

fortgeschrieben oder gegebenenfalls neu festgesetzt. Die Geschaftsfiihrung tragt die Ver-
antwortung daflr, dass die Qualitatsziele erreicht und dass bei Abweichungen geeignete
MaRnahmen getroffen und wirksam werden kénnen. In den Ergebnisprotokollen wird dies
dokumentiert.

Die Geschaftsfliihrung tragt die Verantwortung fir die Planung des Qualitdtsmanagement-
systems. Sie sorgt zusammen mit dem Qualitdtsmanagementbeauftragten daflr, dass ein
Qualitatsmanagementsystem eingeflihrt wird, welches geeignet ist, die externen und inter-
nen Anforderungen der Gesellschaft zu erfiillen und die Ziele des Unternehmens zu errei-
chen.

Die Planung umfasst
das Ermitteln der flr das Qualitdtsmanagementsystem erforderlichen Prozesse und ihre
Regelung in Form von ausgewahlten Verfahren;
e das Festlegen von Kriterien und Methoden, um die Prozesse wirksam durchzufihren
und zu steuern;
e das Bereitstellen der erforderlichen Ressourcen und Informationen;
e das Uberwachen, Messen und Analysieren der Prozesse;
e das Festlegen von geeigneten Vorbeugungs- und Korrekturmafnahmen, um die ge-
planten Ergebnisse und Verbesserungen zu erreichen.

Das Qualitdtsmanagementsystem der justland GmbH ist keine konstante Grofe. Es ist im-
mer wieder Einfllissen ausgesetzt, die dazu fihren kénnen, dass die erreichte Qualitatsfa-
higkeit gefahrdet wird. Derartige Stérungen kénnen von Anderungen der Aufbau- und Ablau-
forganisation, von personellen Umstrukturierungen und Reaktionen auf veranderte Kunden-
und Marktanforderungen ausgehen. Wenn aufgrund solcher Stérungen Anderungen in der



Organisation geplant und realisiert werden, stellt die Geschéaftsfihrung sicher, dass die
Funktionsfahigkeit des Qualitdtsmanagementsystems dadurch nicht beeintrachtigt wird.

Fir das Prozessmanagement ist die Geschaftsfihrung verantwortlich. In die Ermittlung und
Planung der fiir das Unternehmen erforderlichen Prozesse bezieht sie das Personal ein, das
die Qualitat beeinflussende Tatigkeiten ausfihrt.

Fir die Kernprozesse sind Prozessverantwortliche, in unserem Fall die Abteilungsleitungen,
bestimmt. Sie leiten die Prozesse und sind bei Bedarf fir Vorschlage hinsichtlich Anderun-
gen, Erganzungen und Verbesserungen verantwortlich.

Im Rahmen der Prozessplanung legt die Geschaftsfiihrung die Art und Weise fest, wie die

Prozesse auszuflhren sind. Auf diese Weise geregelte Prozesse werden als Verfahren be-
zeichnet. In einem Verfahren sind einzelne Tatigkeiten, Zustandigkeiten, und, wo es erfor-

derlich ist, Ressourcen, Informationswege und Schnittstellen zu anderen Tatigkeiten sowie
Art und Umfang der Dokumentation definiert und festgelegt. Die Uberwachung der Verfah-
ren ist festgelegt und wird angewendet.
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